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Abstract

TOMAGOVA, M. - ZIAKOVA, K. Students’ opinions on the electronic training simulator. In Osetrovatelstvo: tedria, vyskum,
vzdelavanie [online], 2020, vol. 10, no. 2, pp. 43-47. Available on: https://www.osetrovatelstvo.eu/archiv/2020-rocnik-10/
cislo-2/nazory-studentov-na-elektronicky-vyucbovy-trenazer

Aim: The aim of our study was to identify the opinions of nursing students on the content and formal design of the electronic
training simulator, which allows the training of cognitive competencies important for the assessment, nursing diagnostics
and planning of nursing care.

Methods and sample: Based on open-ended questions, 18 bachelor‘s and master‘s nursing students expressed their opin-
ions on 2 selected chapters of the electronic simulator. Students‘ opinions were analyzed and then summarized.

Results: Students consider the benefits of the electronic simulator to support education in the diagnostics process, a de-
scription of the real clinical problem of the patient in connection with the demonstration of a specific diagnostic algorithm
and the planning of individualized nursing care; support for interdisciplinary relationships, critical and clinical thinking; en-
abling interactive learning. As weaknesses of the content of the simulator, the students mentioned in particular the absence
of the number of correct answers that the student has to state in the solution of individual tasks; duplication of some patient
data in the case report; reduced comprehensibility of the text due to the use of professional terminology in the text; unat-
tractive trainer design.

Conclusion: Based on student’s feedback, it can be stated that the electronic teaching simulator can support the devel-
opment of knowledge of nursing students in the field of nursing diagnostics and planning of specific nursing interventions.
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E-learning, vratane simulacie, sa stal beznou suc¢astou vyucby Studentov v odbore oSetrovatelstvo (Bristol, Zerwekh,
2011, s. 3083; Miertova, LepieSova, 2013, s. 55-60). Je zname, Ze technoldgie posilfiuju kognitivne zruénosti a rozvijaju vyssi
stupen kritického myslenia, ktoré nasledne vedie ku kreativnejSiemu a flexibilnejSiemu uceniu sa (O’Neil et al., 2014, s. 168;
Shin, Park, Kim, 2015, s. 176-182). E-learning umoznuje transfer vedomosti, zru¢nosti Studentov do realizacie vykonu a ak-
tivity v bezpe&nom prostredi (Clark, Mayer, 2011, s. 11). Vyskum ukazal, Ze pre $tudentov v odbore oSetrovatelstvo je tazké
uplatnit svoje teoretické vedomosti v klinickom kontexte a prave virtualni pacienti mézu podporit Studentov pri uceni sa
vedeckych poznatkov a pomdct im integrovat tedriu do klinickej praxe (Georg, Zary, 2014). Sovariova Sodsova et al. (2016,
s. 12-18) na zaklade vysledkov prehladovej Studie konstatuju, Ze simulacie roznych klinickych situacii podporuju rozvoj kli-
nického Usudku a schopnosti mysliet kriticky, umoznuju Studentom aplikovat vedomosti, poskytuju okamzite spatnu vazbu,
zvySuju ich sebadbéveru a spokojnost s vyu¢ovanim. Klinicka virtualna simulacia je povazovana za pedagogicku stratégiu,
ktora poskytuje Studentom klinické scenare z klinickej praxe. Prispieva k zlep$eniu retencie vedomosti Studentov, zvysuje
ich spokojnost s procesom ucenia a podporuje ich vlastnu aktivitu v rieSeni problémovych uloh (Padilha et al., 2019). Zaro-
ven prispieva k znizovaniu chyb v klinickej praxi a zvySovaniu bezpe€nosti zdravotnej starostlivosti (Berman et. al., 2016, s.
1217-1222). Clark, Mayer (2011, s. 378) uvadzaju rozdelenie simulacie na dva zakladné typy — operacionalnu a konceptual-
nu. Prave konceptualna simulacia je zamerana na uplatnenie vedomosti Studentov pri rieSeni problémovych uloh, ktoré sa
tykaju diagnostiky.

Problematika oSetrovatelskej diagnostiky a nasledne planovania oSetrovatelskej starostlivosti je predmetom dlhoro¢-
nych a kontroverznych diskusii v oblasti vzdelavania, ako aj klinickej praxe. V SR je oSetrovatelska diagnostika sucastou
vzdelavacich kurikul priblizne od polovice 90-tych rokov, avSak SirSia implementacia oSetrovatelskych diagnéz v klinickej
praxi nastala az po zakomponovani diagnostiky do pravnych noriem usmernujucich oSetrovatelsku prax az v poslednom
desatro&i (Ziakova et al., 2013, s. 601-608). Avsak ani ich zakomponovanie do klinickej praxe neprinieslo o&akavané zmeny
najma v suvislosti s velkym mnozstvom problémov, akymi mézu byt napr. pretrvavajuce negativne postoje sestier, Strukturu
a organizaciu prace v zdravotnickych zariadeniach, rozvrhnutie prace na oddeleni, pocet vykonov, administrativha zataz,
nedostatok &asu, po&et pacientov na sestru, charakter ordinacii lekara, nejednotnost v pouzivani terminolégie a pod. (Zia-
kova et al. (2013, s. 602). Uvedené negativne faktory boli zistené vo viacerych studiach (Hedberg, Satterlund-Larsson, 2004,
s. 316-324; Paganin et al., 2008, s. 150-15; Saranto, Kinnunen, 2009, s. 464-476), Co poukazuje na skutocnost, ze napriek
vSetkym vyhodam pouzivania oSetrovatelskej diagnostiky je ich vyuzivanie rozsiahlejSi problém. V ramci projektu KEGA
Prepojenie tedrie a klinickej oSetrovatelskej praxe — elektronicky vyucbovy trenazér, 043UK-4/2018 bol autorskym kolektivom
kreovany elektronicky vyuc€bovy trenazér ako jedna z moznosti na dosiahnutie zmeny postoja, rozvoj kritického a klinického
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myslenia Studentov. Ide o vyuzitie uz spominanej konceptudlnej simulécie, pri ktorej sa ziskané vedomosti uplatiiuju pri
rieSeni problémovej ulohy.

Ciel’
Cielom naSej prace bolo zistit nazory Studentov odboru oSetrovatelstvo na obsah i formalnu Upravu elektronického vy-

ucbového trenazéra, ktory umoznuje tréning kognitivnych kompetencii potrebnych pre oblasti posudzovania, diagnostiky a
nasledne planovania oSetrovatelskej starostlivosti.

Subor

Vyber Studentov do suboru bol zamerny, na zaklade nasledovnych kritérii: suhlas s participaciou na spédtnej vazbe na
kreovany elektronicky trenazér, ochota odpovedat na otazky, absolvovany predmet Potreby pacienta a oSetrovatelsky pro-
ces. Spatnu vazbu na elektronicky trenazér vyjadrilo 14 Studentov bakalarskeho Studia a 4 Studentky magisterského Studia
v obore OsSetrovatelstvo na Jesseniovej lekarskej fakulte v Martine Univerzity Komenského v Bratislave.

Metodika

V ramci projektu KEGA bol v rokoch 2018 az 2020 kreovany elektronicky vyu€bovy trenazér, ktorého obsah tvori 30
kapitol reprezentujucich konkrétne a realne klinické kazuistiky pacientov, na ktoré nadvazuju vzajomne prepojené kroky
oSetrovatel'ského procesu - posudzovania, diagnostiky a planovania oSetrovatelskej starostlivosti. Prave tento fakt prepaja
klinicku prax s teoretickymi vedomostami. Trenazér i napriek tomu, Ze vedie Studenta jednotlivymi fazami oSetrovatelské-
ho procesu (posudzovanie, diagnostika, planovanie) a ponuka vhodné rieSenia pacientovho problému, otvara priestor na
nachadzanie vlastnych zdévodneni jednotlivych Udajov a diskusiu o nich. Suc¢astou kazdej kapitoly je zoznam literarnych
zdrojov, ktoré boli pouzité pri tvorbe kapitoly a zarover pomdzu prehibit vedomosti z danej oblasti. Pri tvorbe trenazéra bola
pouzita virtualna platforma Open Labyrinth a uvedené obrazky boli vytvorené v programe AVATAR, ktory tato platforma
obsahuje.

Pre potreby ziskania spatnej vazby boli osloveni prostrednictvom e-mailu $tudenti 2. a 3. ro¢nika bakalarskeho Studia
aj 1. ro¢nika magisterského Studia v odbore OSetrovatelstvo, ktori absolvovali predmet Potreby pacienta a oSetrovatelsky
proces, kde boli zoznameni s metddou osetrovatel'ského procesu vratane osetrovatelskej diagnostiky. Zaroven absolvovali
prakticku vyucbu pre uplatnenie tejto metddy v klinickej praxi. Dobrovolnost a zachovanie anonymity ich Ucasti na poskyt-
nuti spatnej vazby bolo Studentom deklarované. Linky na dve kapitoly elektronického trenazéra a otvorené otazky zamerané
na ziskanie nazoru Studentov boli Studentom odoslané prostrednictvom e-mailu. Konkrétne sme Studentom polozili nasle-
dovné otvorené otazky: Aky ma podla Vas vyznam predloZeny text pre Studentov v odbore oSetrovatelstvo? Aké su nedo-
statky predlozeného textu v trenazéri? Bol pre Vas text zrozumitelny? Boli pre Vas Ulohy v texte trenazéra zrozumitelné? Ako
hodnotite formalnu stranku trenazéra? Nazory Studentov boli analyzované a nasledne sumarizované (tabulka 1).

Studia bola realizovand v stlade s etickymi odpordganiami Helsinskej deklaracie (2013). VSetci Gigastnici boli informovani
0 Ucele Studie a suhlasili so zaradenim do vyskumu. Autori deklaruju, Zze Studia nema Ziadny konflikt zaujmov.

Vysledky

Studenti vyjadrili svoj nazor na obsah, zrozumitelnost a dizajn (formalnu stranku) elektronického trenazéra. Spatnd vazba
Studentov je zosumarizovana a prezentovana v tabulke 1.

Tab. 1. Spétna vazba studentov

Benefity Slabé stranky

Konkrétny opis pacienta v kazuistike umozniuje vytvorenie
lepsej predstavy o pacientovi

Odkazy na literarne pramene umoziujl dalsie prehibenie Absencia uvedenia poctu spravnych odpovedi

Ved?mOSt' ) ) ] ) Absencia vyhodnotenia kazdého kroku, ktory

Logicka nadvéaznost jednotlivych Casti (Uloh) umoziiuje $tudent urobi v rdmci pinenia Gloh zadanych
Obsah porozumiet fazam oSetrovatel'ského procesu, konkrétne v trenazéri

p?sudzovanlu, dlagn(?stlke a planova'nlu ) Zdvojené uvedenie toho istého textu v obrazkoch

Priestor na opakovanie a preverovanie vedomosti znazorfiujucich pacientov a aj v texte kazuistiky

Podpora interaktivneho uéenia pod obrazkom

Prepojenie oSetrovatelského procesu o konkrétneho pacienta
s klasifikaénym systémom NANDA-I Taxonémia Il
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Tab. 1 - pokra¢ovanie

ZlepsSenie orientacie sa v NANDA-I Taxondmia Il
EfektivnejSie vzdelavanie v oblasti oSetrovatelskej diagnostiky

Zdévodnenie vyberu odpovedi vedie Studenta k premyslaniu
o rieSeni konkrétneho problému pacienta a zarover

k upevnovaniu, pochopeniu rieSenej problematiky
Prepojenie vedomosti z viacerych klinickych predmetov

Obsah jednotlivych krokov trenazéra motivuje Studenta
dokongéit ulohu

Obsah

Pouzitie odbornej terminoldgie je problematické

o . Zrozumitelne spracovany text, ktory poskytuje jasné pre Studentov prvého ro¢nika, najma u tych, ktori

tZrotzumlteInost informéacie nie st absolventmi strednych zdravotnickych $kél
extu

Zo zadania dobre vyplyva podstata ulohy Absentuje zvyraznenie najpodstatnejsieho textu,

€o robi text menej zrozumitelnym

Vhodna velkost pisma MavI? mocAjern)./ Syl ]

Prehfadny text R%szo pos’oblace’obrazky N o

Jednotlivé kroky, ktoré realizuje &tudent, v rAmai pinenia dloh, Ni2ka pre:'aé’”OSt o ‘l’,sh“"'s'osf' ° vyberom
Dizajn trenazéra s jednoduché spravnych odpovedi v celého mnoZzstva

ponuknutych odpovedi

Absencia opakovanych navratov ku kazuistike
pacienta pri jednotlivych ulohach znizuje moznost
si zapamatat text kazuistiky

llustrujuce obrazky rozhovor sestry a pacienta s uvedenim
priamej reci robia text kazuistiky zrozumitelnym
a atraktivnej$im

Studenti za benefity elektronického trenazéra povazuju zefektivnenie vzdeldvania v diagnostickom procese, popis re-
alneho klinického problému pacienta v spojitosti s ukazkou konkrétneho diagnostického algoritmu a planovanim individu-
alizovanej oSetrovatelskej starostlivosti; podporu medzipredmetovych vztahov, kritického a klinického myslenia; podporu
interaktivneho ucenia.

Ako slabé stranky obsahu trenazéra Studenti uviedli najma absentovanie oznacenia poétu spravnych odpovedi, ktoré ma
Student uviest v rieSeni jednotlivych uloh; zdvojené uvedenie niektorych Udajov o pacientovi v kazuistike. Podla ich ndzoru
zrozumitelnost textu pre Studentov prvého ro¢nika je znizena z dévodu pouzitia odbornej terminolégie v texte. Nezvyrazne-
nie dolezitého textu, neumoznenie sa pri kazdej Ulohe vratit ku kazuistike pacienta, malo atraktivny ,moderny“ dizajn tak isto
povazuju za slabé stranky trenazéra.

Diskusia

Komunika¢né a informacné technoldgie su sucastou kazdodenného zivota Studentov. V su¢asnom obdobi je ich uplat-
nenie do vzdelavania nevyhnutnostou. Nové metddy a formy vzdelavania su pre Studentov velmi atraktivne. Motivuju ich
k interaktivite, maju pozitivne stimula¢ny u€inok k vzdelavaniu, umoznia nahradit ¢ast praktickej vyucby - t.j. presunut sa od
I6zka pacienta k simulatoru a k virtualnemu pacientovi. Aplikacia tychto metéd do praxe vyznamnym spdsobom ovplyvriuje
celkovy kredit organizacie a jej konkurencieschopnost nielen na narodnej, ale hlavne medzinarodnej Urovni. Vytvaranim
novych Studijnych materialov a integrovanie metdéd a postupov simulacnej a virtualnej vyucby do vzdelavania predstavuje
novy model kvality a idealny spbsob kombinacie vyucby ,face to face“ a vyucby inovativnej (Kim et al., 2016). Interakcie
s virtualnymi pacientmi ovplyvnuju vedomosti, postoje Studentov, podporuju socializaciu na profesionalnu rolu, poskytuju
sprostredkované ucenie a u€enie sa pomocou chyb (Peddle et al., 2019). Ulah&uju aplikaciu teoretickych vedomosti do kli-
nickej praxe a tym zvysuju sebaddveru Studentov v procese ucenia i v klinickej praxi (Kapucu, 2017, s. 1069-1074).

Z dovodu posilnenia atraktivnosti a efektivity vzdeldvania v oblasti oSetrovatel'skej diagnostiky rieSitelia projektu kreovali
elektronicky vyucbovy trenazér. Jeho obsah je zamerany na prepojenie jednotlivych krokov oSetrovatelského procesu - posu-
dzovania, diagnostiky a planovania oSetrovatelskej starostlivosti v suvislosti s konkrétnym problémom pacienta, ktory je sestra
kompetentna riesit. Kazda sekcia (kapitola) trenazéra sa zacina popisom pacientovho problému vo forme stru¢nej klinickej ka-
zuistiky a je prepojena s posudzovanim, ktoré je Specificky zamerané na cielené oblasti postudenia v kontexte predpokladanej
oSetrovatel'skej diagndzy. Sucastou posudenia je aj vyber hodnotiaceho nastroja alebo techniky podporujiceho a objektivizu-
juceho diagnosticky zaver. OSetrovatelské diagnézy akceptuju odporucanu Struktiru P-E-S a zahffiaju nazov, definicie, defi-
nujuce charakteristiky, suvisiace faktory, resp. rizikové faktory (so stihlasom NANDA International). Zoznamy oSetrovatel'skych
intervencii k jednotlivym oSetrovatel'skym diagnézam obsahuju intervencie pre poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti vy-
plyvajuce z kompetencii sestier a pérodnych asistentiek v kontexte legislativy. Pre rozvoj manazérskych zruénosti Studenta st
intervencie rozdelené do troch oblasti: intervencie realizované v posudzovani; intervencie zamerané na rieSenie oSetrovatel-
ského problému a intervencie zamerané na edukdciu pacienta v spojitosti s rieSenym problémom. Tieto zoznamy obsahuju aj
racionalne zdévodnenia vyberu intervencii vo vztahu ku danej kazuistike. V ramci planovania su zaznamenané aj o¢akavané
vysledky oSetrovatelskej starostlivosti, ktoré mézu sluzit na vyhodnocovanie efektivity starostlivosti.
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Studenti vyjadrovali svoje nazory k obsahu, zrozumitelnosti a dizajnu trenazéra. Privitali podporu interaktivneho udenia,
vyuzivanie medzipredmetovych vztahov a priestor na opakovanie a preverovanie vedomosti. Vyjadrili spokojnost vo vztahu
k spracovaniu kazuistik, ktoré im umoznili vytvorenie lepSej predstavy o pacientovi. Metéda pripadovej Studie prispieva
k prepojenie teoretickych vedomosti s klinickou praxou (LepieSova, Borikova, 2008. s. 27-32). Pozitivne sa vyjadrovali k lo-
gickej nadvéznosti jednotlivych Casti (posudzovania, diagnostiky, planovania) a prislusnych uloh, ¢o umozriuje porozumiet
fazam oSetrovatelského procesu. Ocenili prepojenie oSetrovatel'ského procesu o konkrétneho pacienta s klasifikatnym sys-
témom NANDA-I Taxonomia I, ktoré zlepsilo a zefektivnilo ich orientaciu v oblasti oSetrovatel'skej diagnostiky. Potvrdili,
Ze racionalne zddvodnenie pri vybere odpovedi ich vedie k premys$laniu o rieSeni konkrétneho problému pacienta a za-
roven k upevnovaniu, pochopeniu rieSenej problematiky. Za vyznamnu povazuju spétnu vazbu pri rieSeni Uloh. Peddle et
al. (2019) identifikovali ako klu¢ové pri virtualnej simulacii poskytnutie Studentom prilezitost na premyslanie o probléme a
konstruktivnu spatnu vazbu vratane vysvetlenia. Text povazuju za zrozumitelne spracovany, zo zadania podla nich dobre
vyplyva podstata tlohy. Odkazy na literdrne pramene im umozfiuju dalsie prehibenie vedomosti. Obsah jednotlivych krokov
trenaZéra bol pre nich motivaény vo vztahu k dokon&eniu ulohy. Vyznam motivacie virtualnej simulécie v aktivnom procese
ucenia Studentov v odbore oSetrovatelstvo identifikovali aj Forsberg et al. (2019), ¢o povazovali za dblezity benefit tejto for-
my vyuéby v podpore ich samostudia.

Studenti uvadzali aj negativne nazory, napriklad pouzitie odbornej terminoldgie, ktoré je problematické pre $tudentov
prvého ro¢nika, najma u tych, ktori nie su absolventmi strednych zdravotnickych skél. Pedagdg ale urcuje pre Studentov po-
stupnost uloh tak, ako postupuje vychovno-vzdelavaci proces, ¢ize voli aj naro¢nost terminologicku. Jednou z poziadaviek
bolo aj zvyraznenie najpodstatnejSieho textu, ¢o je podla nasho nézoru v rozpore s cielom trenazéra. Student sam musi
urCit na zaklade Citania a porozumenia textu, €o je podstatné a ¢o nie. Za negativum povazuju aj absenciu textu kazuistiky
pacienta pri kazdej ulohe (v ramci diagnostiky a planovania), o redukuje moznost si zapamatat dblezité udaje a nasledne
pracovat na zaklade nich. Zvolena platforma tuto poziadavku neumoznuje.

Upozornovali na mélo moderny Styl, rusSivo pésobiace obrazky a nizku prehladnost textu v suvislosti s vyberom sprav-
nych odpovedi z celého mnozstva ponuknutych odpovedi. Dizajn trenaZéra je limitovany vyuzitim virtudlnej platformy Open
Labyrinth, ¢o sa odrazilo aj na ich hodnoteni.

Zaver

Studentska spatnd vazba poskytla informécie o nazoroch $tudentov na obsah i dizajn kreovaného elektronického vyus-
bového trenazéra rieSitelmi projektu KEGA. Na jej zaklade mozno konstatovat, ze aj napriek jeho limitaciam, elektronicky
vyucbovy trenazér podporuje vzdelavanie v oblasti oSetrovatelskej diagnostiky a planovania konkrétnych oSetrovatelskych
intervencii v sulade s legislativnym vymedzenim kompetencii sestier v SR. Integruje poznatky z oSetrovatelského procesu
a jednotlivych klinickych predmetov. Motivuje ich k $tuidiu a poskytuje priestor na prehibenie vedomosti. Zabezpeduje bez-
pecné a komfortné prostredie pre robenie rozhodnuti zalozenych na kritickom mysleni tykajucich sa stanovenia diagnos-
tického zaveru vyplyvajuceho readlnych problémov pacientov opisanych v jednotlivych kazuistikach. Elektronicky trenazér
reflektuje poziadavky na aplikaciu modernych technolégii do vyu€by v odbore oSetrovatelstvo.

Podporené projektom KEGA 043UK-4/2018 Prepojenie tedrie a klinickej oSetrovatelskej praxe — elektronicky vyucbovy
trenazér.
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