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Abstract
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Aim: The aim of the study was to: (a) determine whether there are differences between the personality profiles of students
of non- medical healthcare programmes and the population standard; (b) to find out whether there are differences in the
personality profiles between students of non-medical health care professions and exact sciences.

Sample and methods: The sample included 141 respondents comprising of students of humanities and students of exact
sciences from Faculty of Health Sciences and Faculty of Sciences, Palacky University in Olomouc. As for humanities, the
sample included 73 respondents studying General Nursing and Midwifery programmes. The sample of exact sciences in-
cluded 68 students of Mathematics and informatics. Standardized questionnaires EPQ-R and IVE were used. The research
was conducted from December 2014 to November 2015. In order to ascertain statistically significant differences in the data
compared, a parametric significance test — Student t-test — was used. Statistical hypotheses were tested on significance
level oo = 0.05. The IBM SPSS Statistics 20.0 was used for statistical processing and data sorting was performed using
Microsoft Excel 2010.

Results: The students of non-medical healthcare programmes had significantly lower score in empathy and extraversion
than the population norm. On the psychoticism scale, students of non-medical healthcare programmes scored significantly
higher than the population norm. No statistically significant difference was found on the neuroticism scale. A statistically
significant difference in personality profiles between students of humanities and exact sciences was confirmed on the extra-
version scale, with higher scores amongst students of humanities.

Conclusion: Due to the finding that among the students of the field of study Midwife and General Nurse were detected low
levels of empathy and high levels of psychoticism, would be useful to devote more space on the personality development of
the health workers during their studies.

Keywords: personality, student, empathy, psychoticism, extraversion, addiction, nurse, midwife

V pomahajicich profesich, k nimz se fadi i profese v§eobecné sestry a porodni asistentky, je hlavni naplni pomoc lidem
a dulezitou roli zde hraje lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho klientem. V téchto profesich je hlavnim nastro-
jem pracovnika jeho osobnost (Kopfiva, 2000).

Povolani sestry a porodni asistentky je z hlediska odborné pfipravy i profesionalniho vykonu naro¢né. Z tohoto dliivodu
je zde kladen velky diiraz na dodrzovani zadoucich forem jednani ve vztahu ke klientdm a spolupracovnikdim. Sestra musi
brat v ivahu nejen nasledky svych rozhodnuti, ale pfedevsim moralni hodnoty, tvofici osu etického jednani zdravotnika. Mezi

K vykonu povolani zdravotnického pracovnika jsou nezbytné osobnosti pfedpoklady, jimiz jsou empatie, tviréi pristup,
kterym zdravotnik fesi svérené Ukoly, schopnost vnimat a realizovat nové podnéty, dostate¢na kriti¢nost a sebekriticnost,
porozuméni problémdm nemocnych, klidné vystupovani s pohotovymi reakcemi, rozvaznost a pfiméfené sebevédomi.
Smysl pro povinnost, odpovédnost a dobry vztah k lidem pomaha naplnit poslani zdravotnika. Vykon profese pozaduije vy-
rovnanou osobnost s klidnym, pfiméfené sebevédomym vystupovanim, rozvaznou, trpélivou, kterd se umi ovladat. Projevem
této vyrovnanosti a zralosti osobnosti zdravotnika je humanni pfistup k nemocnému (Zacharova, Hermanova, Sramkova,
2007; Kutnohorska, 2007). Pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce byla jako nezbytna vyhodnocena pravé empatie.
Empatie jako fenomén v medicinském prostfedi mdze vyznamné ovlivnit spokojenost pacienta, dodrZzovani Iékarskych do-
poruceni, klinické vysledky a profesiondlni spokojenost (Stepien, Baernstein, 2006; Banov¢&inova, Bubenikova, 2011). Em-
pati¢ti pracovnici zachranné zdravotnické sluzby poskytuji kvalitnéjsi péci a soucasné jejich pacienti s touto péci vyjadruji
vysSi spokojenost. To vSe az do té miry, Ze zdravotnici s vy$§i empatii poskytuji déle kardiopulmonalni resuscitaci, nez ji
prohlasi za netispésnou (Regehr, Goldberg, a Hughes, 2002). Néktefi autofi se domnivaji, Ze empatii u zdravotnickych pra-
covnikl Ize zlepsit cilenymi vzdélavacimi aktivitami (Beckman et al., 2012; Krasner et al., 2009; Polachova, 2009; Venglarova,
Mahrova, 2006), naproti tomu jini jsou presvédceni, ze empatie je nezménitelny rys osobnosti (Hojat et al., 2002). Empatii
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spolu s psychickou stabilitou Fadi ¢ast autofl k osobnostnim charakteristikdm protektivnim ve vztahu k syndromu vyhoteni,
ktery je ve zdravotnictvi Castym problémem vedoucim az ke snizeni kvality péce o pacienta a nezadouci nadmérné fluktuaci
(Halpern, 2003; Kralova, Partlova, 2006). Casto podceriovand byva empatie také v interpersonalni komunikaci pracovniho
tymu (Kralova, Partlova, 2006).

V Etickych zasadéch zdravotnického pracovnika nelékarskych obor( - Vé&stnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské repub-
liky (2004) je uvedeno, ze zdravotnicky pracovnik pii poskytovani zdravotni péce vzdy nadrazuje zajmy pacientll nad zajmy
vlastni. Protipdlem takového jedince je podle Eysenckovy osobnostni typologie ¢lovék s vysokou mirou psychoticismu.
Podle Eysencka je psychoticismus latentni dimenze a chovani takového ¢lovéka se stava patologickym pouze v extrémnich
pripadech. Jedna se o predispozici, jejiz vysoké hodnoty vak spie naznaduji ohrozeni psychézou. Clovék s vysokym skore
psychoticismu je popisovan jako samotar bez zajmu o lidi, ktery je ¢asto problémovy, mlze byt i kruty, agresivni, k okoli je
hostilni, projevuje se u ného nedostatek empatie. Eysenck H. a Eysenck S. tento termin oznacuji také jako ,tvrdosijnost®
nebo ,zatvrzelost”, jez jsou socialné akceptovatelngjsi (Eysenck H., Eysenck, S., 1993, s. 16-17). Layton a Eysenck (In Ey-
senck H., Eysenck S., 1993) zjistili, Ze psychoticismus byl u studentl koncicich studium vyznamnym prediktorem budouci
nezameéstnanosti.

Extraverze je dal$i osobnostni charakteristikou, ktera je u nelékarskych zdravotnickych pracovnikll sledovana. Podle
Gamblese, Wilkinsona a Dissanayake (2003) by sestry mély byt extravertni, empatické, davérivé, expresivni, bystré a sku-
pinové orientované. VysSi skore extraverze u vSeobecné sestry je pfedpokladem pro praci ve stresujicim a rychlém chodu
poskytovani zdravotnickych sluzeb (Kennedy, Curtis, Waters, 2014).

Osobnostni charakteristiky mohou byt gendrové podminény a ovliviiuji i volbu oboru studia a profese. Zeny maji vyssi
hodnoty empatie nez muzi (Baron-Cohen, 2002; Hatcher a kol., 2005) a voli si zaméstnani, ktera souvisi s pomoci druhym
lidem, jako je uCitelka, sekretarka, vSeobecna sestra. Naopak muzi si ¢astéji voli zaméstnani prevazné technicka jako je
stavebni délnik, strojni obsluha, inzenyr (Curran, Renzetti, 2003).

Ve vyzkumu Plhakové a Reiterové (2010) byl prokazan statisticky vyznamné vyssi skor ve sSkale emoc¢ni vnimavosti a cel-
kové kontroly u studentll oboru psychologie (pomahajici profese), zatimco subjektivni posouzeni socidlni senzibility bylo
prikazné vyssi u studentl aplikované matematiky a informatiky (exaktni védy). Studenti aplikované matematiky a informati-
ky skorovali signifikantné vySe nez budouci psychologové v dimenzi neuroticismu. V kvocientu empatie, ve kterém se pro-
jevuje efekt oboru studia, skéruji studenti humanitnich obor( vyznamné vyse nez studenti exaktnich véd (Dostal, Plhakova,
Zaskodna, 2014; Billington, Baron-Cohen, Wheelwright, 2007).

V navaznosti na vySe uvedené predpoklady byla poloZzena vyzkumna otédzka, zda existuji rozdily v osobnostnim profilu
mezi studenty matematiky a informatiky a studenty oboru vSeobecna sestra a porodni asistentka, tedy budoucimi predsta-
viteli pomahajicich profesi.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit osobnostni profil studentt nelékarskych zdravotnickych obord (dale jen NZO) a srovnani osob-
nostniho profilu s populaéni normou. Druhym cilem bylo zjistit, zda existuji rozdily v osobnostnich profilech mezi studenty
NZO (pomahajicich profesi) a studenty matematiky a informatiky (exaktnich véd).

Zkoumany soubor

Zkoumany soubor tvofilo 141 studentl Univerzity Palackého v Olomouci (déle jen UP), z toho 31 muzl (22%) a 110 Zen
(78%) ve véku 19 — 26 let, studuijici v prezencéni formé. Prdmérny vék respondentt byl 21,35 let. Celkem 73 (71 Zen a 2 muzi)
respondent( studovalo na Fakulté zdravotnickych véd UP obor véeobecna sestra a porodni asistentka a 68 (39 Zen a 29
muzd) respondentd na Prirodovédecké fakulté UP obor matematika a informatika.

Dotazniky byly distribuovany ctyfmi vySkolenymi administratory. Souc€asti vyzkumu byl informovany souhlas. Celkem
bylo distribuovano 150 dotaznikd, které respondenti vkladali do pfipravenych boxu, ¢imz byla zajisténa anonymita. Respon-
denti vyplfiovali dotazniky zcela na bazi dobrovolnosti. Pravdépodobné prave vzhledem k tomuto faktu, bylo dosazeno 94%
navratnosti. Data byla ziskavana v obdobi od prosince 2014 do listopadu 2015.

Metodika

Osobnostni profil respondentl byl zji§tovan pomoci standardizovanych dotaznik(l osobnosti — Eysenckovy osobnostni
dotazniky pro dospélé EPQ-R a IVE. Eysenckllv dotaznik osobnosti EPQ-R o 106 polozkach obsahuje $kalu psychoticis-
mu, neuroticismu, extraverze, kriminality, navykovosti a Skalu Izi. Dotaznik IVE o 54 polozkach obsahuje $kalu impulsivity,
dobrodruznosti a empatie (Eysenck H., Eysenck S., 1993). Dotaznik EPQ-R je pfinosny i v oblasti vzdélavani, nebot existuje
vztah mezi osobnostnimi charakteristikami a volbou oboru studia (Wakefield, 1979 In Eysenck H., Eysenck S., 1993). Oba
dotazniky byly pfelozeny do slovenského jazyka Hanakem a ze slovenského jazyka do jazyka ¢eského Smékalovou. Dotaz-
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niky vydava spolec¢nost Psychodiagnostika Bratislava (Eysenck H., Eysenck S., 1993).

Shapiro-Wilk test prokazal normalitu rozloZeni dat. Ke zjisténi statisticky vyznamnych rozdilli mezi porovnavanymi sou-
bory respondentd byl pouzit parametricky test vyznamnosti — Studentlv t-test. Testovani probéhlo na hladiné vyznamnosti
o = 0,05. Vypocty byly provedeny pomoci programu IBM SPSS Statistics 20.0, tfidéni dat bylo provedeno v programu
Microsoft Exel 2010.

Vysledky

Pro zjisténi vnitfni konzistence byly vypocitany Cronbachova alfa koeficienty pro EPQ-R, pro $kalu psychoticismu o =
0,71, pro $kalu extraverze a = 0,78, pro $kalu neuroticismu o = 0,76 a o = 0,69 pro IZi $kalu. Cronbachova alfa koeficienty
pro IVE jsou a = 0,81 pro $kalu impulsivity, . = 0,69 pro $kalu dobrodruznosti a o = 0,72 pro $kalu empatie.

Prvnim cilem bylo Zjistit osobnostni profil studentd NZO. Bylo zji§tovano, zda existuji rozdily mezi osobnostnim profilem
studentl NZO a popula¢ni normou podle H. Eysencka a S. Eysencka (1993).

Studentdv t-test prokazal existenci statisticky vyznamného rozdilu v mife empatie mezi populaéni normou a mirou em-
patie student’ NZO (t = -2,169, p = 0,034). Mira empatie je u studentd NZO statisticky vyznamné nizsi nez populaéni norma.
Bylo také prokazano, Ze primérna hodnota $kaly psychoticismu u studujicich NZO se statisticky vyznamné lisi od primérné
hodnoty uvedené v populacnich normach (t = 3,843, p < 0,001). Psychoticismus je u studentl NZO statisticky vyznamné
vys$8i, nez je popula¢ni norma. Stejné tak i primérna hodnota $kaly extraverze (t = -2,036, p = 0,046) a navykovosti (t =
-3,382, p = 0,001) se statisticky vyznamné lisi od populaéni normy. Naopak primérné hodnoty $kal dobrodruznost, impulsi-
vita, neuroticismus a IZi se od populaéni normy statisticky vyznamné nelisi (viz tab. 1.).

Tab. 1. Srovnani osobnostniho profilu student( nelékaiskych zdravotnickych obori s populaéni normou

Populaéni norma Nel. zdravotnické Obory
Primér SD Pramér SD t p Cohens d

Empatie 14,32 2,92 13,69 2,45 -2,169* 0,034 -0,26
Dobrodruznost 6,55 4,00 7,09 4,01 1,035 0,086 0,06
Impulsivita 7,48 4,42 7,41 4,38 -0,657 0,371 -0,07
Psychoticismus 5,73 3,85 7,07 2,92 3,843* 0,000 0,46
Extraverze 14,14 5,06 12,80 5,51 -2,036* 0,046 -0,24
Neuroticismus 12,47 5,22 12,00 5,54 -0,709 0,480 -0,08
Navykovost 11,60 4,75 9,86 4,31 -3,382* 0,001 -0,40
Kriminalita 12,12 5,07 11,19 4,60 -1,699 0,094 -0,20
Lzi skala 8,23 4,65 8,61 3,38 0,952 0,344 0,11

Legenda: SD — smérodatnd odchylka; t — t rozdéleni; * — p < 0,05

Druhym cilem bylo srovnat osobnostni profil studentd NZO a studentt exaktnich véd (viz tab. 2.). Student(yv t-test proka-
zal, Ze neexistuje signifikantni rozdil mezi skupinou studentl NZO a studenttd exaktnich véd v mife empatie, dobrodruznosti,
impulsivity, psychoticismu, neroticismu, kriminality a IZi. Byl vSak zjistén statisticky vyznamny rozdil v mife extraverze (t =
2,85, p = 0,006) a navykovosti (t = -2,11, p = 0,037). Studenti NZO maji statisticky vyznamné vyS$si miru extraverze a nizsi
miru navykovosti nez studenti exaktnich véd.

Tab. 2. Srovnani osobnostniho profilu student( nelékafskych zdravotnickych obori a studentd exaktnich véd

Nel. zdravotnické obory Exaktni védy

Primér SD Praimér SD t p Cohen’s d
Empatie 13,69 2,45 12,21 3,08 0,893 0,318 0,17
Dobrodruznost 7,09 4,01 7,65 412 -0,811 0,365 -0,16
Impulsivita 7,41 4,38 6,59 4,45 0,914 0,317 0,18
Neuroticismus 12,00 5,54 12,79 5,40 -0,985 0,327 -0,19
Psychoticismus 7,07 2,92 8,11 2,87 -1,792 0,076 -0,35
Extraverze 12,80 5,51 9,78 5,18 2,850 0,006* 0,45
Navykovost 9,86 4,31 11,21 4,54 -2,110 0,037* -0,42
Kriminality 11,19 4,60 11,56 4,90 -0,817 0,415 -0,16
Lzi $kala 8,61 3,38 7,95 3,25 0,927 0,357 0.18

Legenda: SD - smérodatna odchylka; t — t rozdéleni; * — p < 0,05
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Diskuse

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo zjiSténi, Ze mira empatie, extraverze a navykovost je u studentti NZO nizsi nez populaéni
norma. Niz$i mira empatie mdze byt ovlivnéna zménou hodnotové orientace spolecnosti, v niz prevladaji hodnoty individu-
alni nad skupinovymi, klesa predevsim vyznam ,byt uziteCny druhym lidem*, ale také verejné prospésné cinnosti. VétSinové
generace od 15 do 30 let preferuje orientaci na vlastni ego, na sebe sama, avSak na sebe reflektovaného smyslové. Zaméreni
na sebe potladuje odpovédnost a zajem o druhé, ale také globalni hodnoty (mir, Zivotni prostiedi). Zivot sméfuje k zajisténi
majetku a smyslového Zivota (Sak, Sakova, 2010). Vysledky mohu byt ovlivnény také nizkym vékem respondent, jejichz
vékovy primér ¢ini 21,35. Podle nékterych autor(l (Beadle et al., 2012, s. 824; Vévodova et al., 2015) se empatie s vékem
zvySuje.

Statistickou analyzou byla dale zjisténa existence signifikantniho rozdilu v mife psychoticismu mezi studenty zdravot-
nickych obord a populaéni normou. Jak uvadi Furnhama a Zachera (In Eysenck H., Eysenck S., 1993), psychoticismus ko-
reluje negativné s pracovni spokojenosti a Leyton a Eysenck (In Eysenck H., Eysenck S., 1993) konstatuji, Ze je vyznamnym
prediktorem budouci nezaméstnanosti. Pfedpokladem k vykonu profese nelékarského zdravotnického pracovnika by vedle
empatie méla byt vyrovnand osobnost (Zacharova a kol., 2007). Vyrovnand osobnost nedosahuje na $kale psychoticismu
a neuroticismu vysokych hodnot (Eysenck In Smékal, 2002). Hernandez a Mauger (In Eysenck H., Eysenck, 1993) upozor-
nili na pozitivni korelaci mezi agresi a psychoticismem. Ze statistickych tdajd Policejniho prezidia Ceské republiky o poétu
pachatell v CR ve zdravotnictvi vyplyv4, e za obdobi 2010 aZ 2014 bylo spachano zdravotnickymi pracovniky na klientech
poskytovatelll zdravotnické péce celkem 73 trestnych ¢inl z toho 57 trestnych ¢inli z nedbalosti a 16 Umyslnych trestnych
¢ind (Policie CR, 2014). Srovnani s populaéni normou véak miize byt ovlivnéno sociokulturnim ramcem, nebot populaéni
norma, s niz byly hodnoty srovnavany, byla anglicka.

Vysledky prezentovaného vyzkumu neprokazaly existenci signifikantniho rozdilu v mife empatie mezi studenty NZO
a studenty exaktnich obor(. Toto zjiSténi se rozchazi s vysledky studie Dostéla, Plhakové a Zaskodné (2014), z néhoz vy-
plynulo, ze v kvocientu empatie skorovali studenti oboru psychologie (pomahajici profese) statisticky vyznamné vySe nez
studenti exaktnich véd. Nebyl zjiStén ani rozdil v mife neuroticismus mezi studenty NZO a exaktnich véd na rozdil od studie
Plhakové a Reiterové (2010).

Signifikantni rozdil byl vSak zjiStén v mife navykovosti mezi sledovanymi skupinami. Studenti exaktnich véd maji signifi-
kantné vyssi miru navykovosti nez NZO. Vysoky skor ve Skale navykovosti ukazuje na vys$si pravdépodobnost rozvoje vSech
forem zavislosti. Na skale navykovosti vysoce skérovali problémovi alkoholici (Ogden, Dundas a Bhat, 1988). VysSi hodnoty
na Skalach psychoticismus, neuroticismus, impulzivita, navykovost a kriminalita byly zjiStény také u delikventni mladeze
(Buresova, 1988). Zjistény rozdil vSak mUize byt také ovlivnén vy$Sim zastoupenim muzl ve skupiné studentl exaktnich véd,
napt. nadmérna pravidelna konzumace alkoholickych napojt je ¢astéjsi u muzd a to v 25% dospélé muzské populace, u zen
je to 5% (Sandorova et al., 2006).

Z vysledki dale vyplynulo zji$téni, Ze mira extraverze je u studentt NZO statisticky vyznamné vyssi neZ u studentl exaktnich
obor(. Extraverze je u zdravotnickych profesionalll predpokladem pro poskytovani zdravotnické péce v naroéném, stresujicim
a rychlém pracovnim prostredi, v némz jsou zdravotnické sluzby poskytovany (Kennedy, Curtis, Waters, 2014). Podle Feista
spolec¢enskych véd. Vysledky srovnani studentdl NZO poukazuji na jejich vyS$si extraverzi ve srovnani se studenty exaktnich
véd. Toto zjiSténi koreluje s oCekavanym profilem profese sestry a porodni asistentky. Vedle vstficného a humanniho postoje
k pacientlim, jsou interpersonalni vztahy a komunikace kli¢ové pro vykon profese nelékarského zdravotnického pracovnika.

Limity studie

Nastroje ke zjisStovani osobnostnich charakteristik podléhaji Casu. Nastroj starne i v oblasti popula¢nich norem a nemusi
jiz odpovidat realité, respektive populaci, kterou pomoci téchto nastroji méfime. Limity studie, jak jiz bylo naznaceno, Ize
spatfovat v pouzité anglické populacni normé z roku 1993 (Eysenck H., Eysenck, S., 1993). Vzhledem ke skute¢nosti, ze se
jedna o anglické normy, mohl se v tomto pfipadé projevit vliv odliSného sociokulturniho prostredi.

Vysledky vyzkumu maji omezenou platnost. Generalizace vysledk( na zakladni populaci NZO neni vzhledem k nenahod-
nému vybéru respondentl a ¢etnostné malému souboru respondentl mozna. S prihlédnutim k této skutecnosti je mozné
vysledky vyzkumu omezené zobecnit pouze na region, ve kterém bylo Setfeni uskutec¢néno.

Zaver

Vzhledem k nizké hodnoté empatie a naopak vysoké hodnoté psychoticismu zjisténym vyzkumem u studentl obord vse-
obecna sestera a porodni asistentka, by bylo vhodné béhem studia vénovat vétsi prostor osobnostnimu rozvoji zdravotnic-
kych pracovnikd. V nasledujicich Setfenich budou potfebné studie podporujici predikéni validitu $lal dotaznikl EPQ-R a IVE
a zaroven bude nezbytné sledovat osobnostni charakteristiky psychoticismus a empatie i v interakci s ostatnimi osobnostni-

mi charakteristikami. Pro dalSi vyzkum této problematiky by se vhodnéjSim dotaznikem mohl jevit NEO-FFI (NEO Five-Factor
Inventory), ktery ma v kontextu CR nové&jsi normy, avSak neobsahuje $kalu psychoticismu.
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