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Abstract

GURKOVA, E — SOVARIOVA SOOSOVA, M. — ZIAKOVA, K. — SERFELOVA, R. — VADKERTIOVA, J. — ZAMBO-
RIOVA, M. Validation of Slovak version of the McCloskey/Mueller satisfaction scale. In OSetrovatelstvo: tebria, vyskum,
vzdelavanie [online], 2012, vol. 2, no. 3, pp. 87-95. Available on: http://www.osetrovatelstvo.eu/archiv/2012-rocnik-
2/cislo-3/validacia-slovenskej-verzie-nastroja-pracovnej-spokojnosti-mccloskey-mueller-satisfaction-scale.

Aim: The McCloskey/Mueller Satisfaction Scale is one instrument commonly used to measure nurse job satisfaction
among nurses. The purpose of this paper is to describe the psychometric properties of the Slovak version of this in-
strument. We compared the factor structure of instrument with the original version (Mueller, McCloskey, 1990) as well
as with the revised version (Tourangeau et al., 2006).

Methods: Data from a survey of 556 nurses from twenty eight hospitals were used to establish psychometric prop-
erties of the Slovak version. Dimensionality was tested using confirmatory and exploratory factor analyses. Reliability
coefficients of the new factors and construct validity of Slovak version are reported.

Results: Exploratory factor analysis revealed a six-factor model with following subscales — satisfaction with social
relationships and interactions; satisfaction with support from supervisor; satisfaction with scholarly and cooperation
opportunities; satisfaction with scheduling; satisfaction with extrinsic rewards and satisfaction with balance of family
and work. We excluded thirteen items from the original scale.

Conclusions: The Slovak version is conceptually consistent with original version (Mueller, McCloskey, 1990); has
good construct validity. We identified low internal consistency in three subscales.

Keywords: McCloskey/Mueller Satisfaction Scale, Slovak version, job satisfaction of nurses, validation, factor analy-
sis, reliability

uvoD

Pracovna spokojnost sestier je v odbornej literatire a vyskumnych Stadiach skimana bud ako vysledna pre-
menna, alebo prediktor — faktor ovplyviiujuci dalSie premenné. (ZjednoduSene mdézeme povedat, Ze je skimana
ako zavisla alebo nezavisla premenna). V prvom pripade sa prace zameriavaju na identifikaciu exogénnych (vek,
vzdelanie, dizka praxe, platové ohodnotenie, odmeriovanie, pracovné podmienky) alebo endogénnych (psychicka
zataz, rovnovaha medzi pracou a rodinou, socialna opora, stratégie zvladania zataze) faktorov, ktoré vyznamne
ovplyvAuju pracovnu spokojnost’ sestier (Curtis, 2007, s. 93). V druhom pripade je hodnotena ako faktor deter-
minujuci vysledky na urovni organizacie, akymi su napriklad retencia sestier na pracovisku, miera ich fluktuacie,
produktivita a praceneschopnost (Ellenbecker et al., 2008; Hayes et al., 2006; Lynn, Redman, 2005; Mueller, Mc-
Closkey, 1990).

Narast zaujmu o sledovanie pracovnej spokojnosti sestier suvisi nielen s potrebami konkrétnych zdravotnickych
zariadeni (napriklad v suvislosti s akreditaciou nemocnic), ale aj so socialno-politickymi aspektmi nasej profesie,
s ktorymi sme v eurépskom kontexte konfrontovani. Najvyznamnejsie problémy, ktoré zintenziviuju zaujem o danu
problematiku, predstavuju nedostatok sestier v kontexte Strukturnych zmien zdravotnej starostlivosti, pred€asny
odchod sestier z profesie, ako aj migracia sestier (Hasselhorn et al., 2005, s. 60).V Ceskej republike st v posled-
nom desatroc¢i systematicky publikované vysledky autorského kolektivu Vévoda et al. (2005; 2010) zistujuce pri-
ority faktorov pracovného prostredia vSeobecnych sestier v [6Zkovych zariadeniach a stupeni ich saturacie
zamestnavatefom. Vysledky tychto vyskumnych aktivit potvrdzuju, ze najvysSiu pracovnu hodnotu u ¢eskych ses-
tier zohravaju faktory, ako je mzda, starostlivost o pacientov a istota pracovného miesta (Vévoda et al., 2010,
s. 207).Vyskumy, ktoré boli zrealizované na Slovensku, nezachytavaju reprezentativnu vzorku sestier (napriklad
Gurkova et al., 2012a), alebo sa tykaju len Specifickej skupiny sestier (napriklad autorky Tabakova et al., 2009
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sledovali pracovnu spokojnost’ sestier v agentirach domacej oSetrovatelskej starostlivosti). Medzinarodna Studia
The European Nurses’ Early Exit Study (znama ako The European NEXT-Study), realizovana na vzorke 56 000
sestier z desiatich eurdpskych krajin (vratane Slovenska), zistila, Ze sestry z byvalych postkomunistickych krajin
uvadzali nizku pracovnu spokojnost’ a horSie pracovné podmienky. AZ 21 % sestier z tychto krajin uvazovalo o od-
chode pracovat do zahrani€ia (Hasselhorn et al., 2005, s. 19). Tieto vysledky potvrdzuju, Ze je u nas potrebné
tejto problematike venovat va¢siu pozornost' i bez ohladu na to, Ze platové ohodnotenie sestier sa stava v posled-
nych mesiacoch politickou témou rezonujucou v celej spolo¢nosti.

Zakladnym predpokladom ziskania relevantnych vysledkov je pouZitie adekvatnej metodiky, resp. nastroja mera-
nia. Najc¢astejSie vyuZivanym nastrojom merania pracovnej spokojnosti sestier je McCloskeyovej a Muellerova
Skala pracovnej spokojnosti sestier (McCloskey/Mueller Satisfaction Scale, dalej MMSS) (Tourangeau et al.,
2006). Ide o nastroj Specificky pre oetrovatelsku profesiu, ktory bol vyuZivany v medzinarodnom kontexte (Tang,
2003; Roberts et al., 2004; AbuAlRub et al. 2009; Wilkinson, Hite, 2001; Leung et al., 2007; Robertson et al.,
1999). V na8ej praci sme sa zamerali na validaciu a testovanie psychometrickych vlastnosti slovenskej verzie
MMSS. Paralelne s naSim vyskumom prebiehalo aj testovanie jeho Ceskej verzie (Gurkova et al., 2012b).

CHARAKTERISTIKA MMSS

Aktualna verzia MMSS vychadza z prace Muellera a McCloskeyovej z roku 1990 (Mueller, McCloskey, 1990).
Pri konceptualizacii pracovnej spokojnosti autori vychadzali z Maslowovej a Burnsovej tedérie motivacie
(Tourangeau et al., 2006, s. 128). Nastroj obsahuje 31 poloziek hodnotenych na patstupriovej Likertovej Skale,
zoskupenych do 6smich subskal — spokojnost s vonkaj$imi odmenami; planovanie a harmonogram prace;
rovnovaha medzi pracou a rodinou; vztahy so spolupracovnikmi; interakcie na pracovisku; moznosti profesional-
neho rastu; pochvala a uznanie; kontrola a zodpovednost. Tri subSkaly — spokojnost s vonkajSimi odmenami,
planovanie/harmonogram prace a rovnovaha medzi pracou a rodinou — autori SirSie konceptualizovali ako doménu
bezpecia (safety). Interakcie na pracovisku, vztahy so spolupracovnikmi a podporu zo strany nadriadenych kon-
ceptualizovali ako socialne motivacné Cinitele pracovnej spokojnosti, moznosti profesionalneho rastu, pochvalu
a uznanie a kontrolu a zodpovednost’ (kompetencie) ako psychologické motivacné Cinitele (incentiva) pracovnej
spokojnosti. Kazda polozka v MMSS je hodnotend na stupnici od 1 (Uplna nespokojnost) po 5 (Uplna spokojnost).
Vypocitava sa skére jednotlivych subskal a celkové skore. VySSie skére indikuje vy$Siu pracovnu spokojnost.
Vnutorna konzistencia nastroja (Cronbachova alfa) je pre kazdu z 6smich subskal v rozsahu od 0,52 do 0,84; pre
celkové skoére 0,89 (Mueller, McCloskey, 1990). V roku 2006 revidovali pévodnu verziu kanadské autorky
Tourangeau et al. (2006, s. 133) a navrhli jej novu sedemfaktorovu Struktdru s dvadsiatimi tromi polozkami.

CIELE

Prispevok ma charakter validacnej Studie, ktorej ciefom bolo testovat psychometrické vlastnosti slovenskej
verzie MMSS. V praci sme porovnavali Struktiru slovenskej verzie MMSS s jej pdvodnou verziou (McCloskey,
Mueller, 1990) a neskorSou revidovanou verziou (Tourangeau et al., 2006). Taktiez sme zistovali konstruktovu
validitu nastroja prostrednictvom metddy znamych skupin (known group approach). Na zaklade psychometrickych
vlastnosti (vnutorna konzistencia, faktorova Struktura) slovenskej verzie sme formulovali odporucania pre jej dalSie
pouzitie v nasich podmienkach.

SUBOR

Vyskumny subor tvorilo 556 sestier (543 Zien, 9 muZov) pracujtcich na standardnych oddeleniach.! Respondenti
boli do vyskumného suboru vybrani na zéklade vopred stanovenych kritérii a so zaru€enim anonymity. Do selek-
tivnheho suboru boli zaradeni respondenti, ktori splnili nasledujuce zaradujuce kritéria: vek respondentov nad
21 rokov, pracovny pomer v zdravotnickom zariadeni, ochota spolupracovat. Respondenti boli zaroven uistent,
Ze s vyplnenim dotaznika nie su spojené Ziadne rizika. Vyskum bol realizovany od oktébra 2011 do marca 2012.
Distribuovanych bolo 563 dotaznikovych setov. Navratnost dotaznikov bola 98 %. Sedem dotaznikov bolo
vylu€enych zo Studie pre neuplné vyplnenie demografickych udajov. Sestry v nasej vzorke pracovali v dvadsiatich
dsmich $tatnych i nestatnych zdravotnickych 162kovych zariadeniach. Vyskum spifia zakladné etické principy
kladené na vyskum na fudskom subjekte, bol schvaleny Etickou komisiou Jesseniovej lekarskej fakulty v Martine.
Zakladné charakteristiky sestier nasej vyskumnej vzorky su uvedené v tabulke 1. Chybajuce, nevyplnené udaje
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v demografickych poloZzkach sme nezaradili do analyzy. Chybajuce (tzv. missing) data sa v demografickych
polozkach pohybovali od 0,4 do 0, 7%.

Tab. 1. Demografické charakteristiky vyskumného suboru (n = 556)

Charakteristika Priemer (¥SD) Rozmedzie
Vek (roky) 39,51 (9,48) 22 -63
Dizka praxe 19,29 (10,74) 0-44
Priemerny pocet deti 1,42 (1,03) 0-5
n %
Pohlavie
Muzi 9 1,7
Zeny 543 98,3
Rodinny stav
Slobodnaly 133 23,9
Vydata/Zzenaty 362 65,1
Rozvedeny/a 33 5,9
Zijuci oddelene 21 3,8
Vdovec/vdova 4 0,7
Zijuci/a s partnerom 1 0,2
Vzdelanie
Stredna zdravotnicka Skola 179 32,2
VySSie odborné Studium 153 27,5
Bakalarske 146 26,3
Magisterské a dalSie postgradualne 78 14,0
METODIKA

Vychodiskovymi pracami pre nas vyskum boli dve $tudie. Prvou bola Studia autorov Mueller, McCloskey (1990),
v ktorej boli testované vlastnosti originalnej verzie. Druhou bola praca kanadskych autoriek (Tourangeau et al.,
2006), ktora sa zameriavala na reviziu originalnej verzie.

V prvom kroku sme ziskali oficialny suhlas autorov s pouzitim MMSS pre Ucely tejto Studie. V dalSom kroku bol
uskutoCneny preklad dotaznika do slovenského jazyka. Ten bol zrealizovany dvoma nezavislymi prekladmi,
z ktorych bola vytvorena vysledna verzia. Ta bola nasledne spatne preloZzena do anglického jazyka a porovnavana
s originalnou verziou. Polozky neboli modifikované, iba polozku tykajicu sa materskej dovolenky sme rozSirili
o rodi¢ovsku dovolenku. Dizka roditovskej dovolenky méoZe u sestier viac varirovat v porovnani s materskou do-
volenkou. Taktiez mdéze byt z hladiska rozhodovania sa do navratu sestier do prace ddleZitejSia ako materska
dovolenka. Z uvedeného dévodu sme teda tuto polozku doplnili o rodi€ovsku dovolenku. Po vytvoreni slovenskej
verzie nasledovalo testovanie jej psychometrickych viastnosti. Psychometricka analyza MMSS bola realizovana
z aspektu analyzy reliability a faktorovej analyzy. Faktorova analyza (extrakcia faktorov, rotacia, interpretacia,
pomenovanie) bola na polozkovych udajoch MMSS realizovana s cielom identifikovania redukovaného poctu
spolo¢nych faktorov. Vo vSeobecnosti plati, Ze extrahované faktory ziskané explorativnou faktorovou analyzou
mbZeme povazovat za jasné, spolahlivé a relevantné, ak pomer poctu respondentov k poctu premennych v an-
alyzovanej Skale (subject ratio) je minimalne 5 : 1, t. j. respondentov je minimalne patkrat viac ako premennych
(poloziek $kaly). Vzhladom na uvedené, vzorka 556 sestier spifia kritérium pre adekvatnu velkost pre validaénu
Studiu. Pred faktorovou analyzou sme pomocou miery Sikmosti (skewness) zistovali normalitu v rozloZeni dat.
Vyznamnost normalnych a parcialnych korelacii poloZiek sme sledovali prostrednictvom Keiserovho—Meyerovho—
Olkinovho (dalej KMO) testu a Bartlettovho testu sféricity. Na extrakciu faktorov bola pouzita v prvom kroku kon-
firmacna a v druhom kroku explora¢na faktorova analyza. Konfirmacna faktorova analyza bola vykonana v sulade
s vyS$Sie uvedenymi dvoma Studiami (Mueller, McCloskey, 1990; Tourangeau et al., 2006). V prvom kroku sme
prostrednictvom analyzy hlavnych komponentov (Principal Component Analysis, dalej PCA) s varimaxovou rota-
ciou potvrdzovali dimenzionalitu slovenskej verzie MMSS. KedZe tato faktorova analyza nepotvrdila osemfak-
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torové rieSenie v revidovanej studii (Tourangeau et al., 2006), v druhom kroku sme zrealizovali exploraénu fak-
torovu analyzu s cielom vysvetlit Strukturu slovenskej verzie MMSS. Zaradovanie poloZiek do extrahovanych fak-
torov bolo usmerfované tromi kritériami, ktoré pouZili vo svojej praci kanadské autorky Tourangeau et al. (2006):

« faktorové nabitie poloziek (koeficienty nasytenia, tzv. factor loaadings) museli dosahovat minimalne hodnotu
0,5;

* pre ziskanie presnej faktorovej Struktury boli z faktora vyradované polozky, ktoré dosahovali minimalne v dvoch
polozkach hodnoty nasytenia = 0,3;

 zaradovanie polozky do faktoru dava z konceptualneho hladiska vyznam a umoZzfuje interpretaciu, charak-
teristiku faktora. Z uvedeného dévodu sa z faktora vyraduju polozky, ktoré su konceptualne neakceptovatelné
(Tourangeau, McGilton, 2004, s. 189).

V ramci reliability vyskumného nastroja sme zistovali vnutornu konzistenciu nastroja prostrednictvom vypoctu
Cronbachovho alfa koeficientu (a,) v pdvodnych 8 Skalach, ako aj v novych skalach extrahovanych exploracnou
faktorovou analyzou.

TaktieZ sme zistovali konStruktovu validitu nastroja prostrednictvom metdédy znamych skupin (known group ap-
proach). V tejto Casti sme zistovali, & potvrdime vysledky, ktoré boli uz zistené v predchadzajucich vyskumoch
(Larrabee et al., 2001; Hayes et al., 2006). Pracovna spokojnost’ predstavuje vyznamny prediktor zotrvania, re-
tencie sestier na pracovisku. V naSom vyskume sme predpokladali, Ze slovenska verzia MMSS ma dobru
konstruktovu validitu, ak sa celkové skore MMSS (teda pracovna spokojnost) bude negativne spajat’ s Uvahami
sestier odist zo su€asného pracoviska, z profesie sestry a Uvahami odist’ pracovat do zahranicia. Frekvenciu
uvah odchodu zo su€asného pracoviska, z profesie sestry, ako aj frekvenciu Uvah odist pracovat do zahranicia
sme zistovali na pat'stupfiovej Skale od 0 (nikdy) do 4 (vefmi asto). Rozdiely pracovnej spokojnosti z hfadiska
vyskytu uvah (dno/nie) sme zistovali jednorozmernou analyzou rozptylu (ANOVA). Na zistenie zavislosti medzi
frekvenciou vyskytu vy$Sie uvedenych uvah (nikdy — velmi ¢asto) a pracovnou spokojnost'ou sestier sme pouzili
Pearsonov korela¢ny koeficient. Na Statistické spracovanie dat bol pouzity Statisticky software pre socialne vedy
— SPSS verzia 17, SPSS Inc. Chicago, USA. Chybajuce, nevyplnené udaje v dotaznikovych poloZkach sme
nezaradili do analyzy. Z uvedeného dévodu sme do testovania kon&truktovej validity zaradili len 517 respondentov
(40 respondentov nevyplnilo jednu alebo viac poloziek MMSS alebo planov odchodu z profesie, pracoviska a prace
v zahrani€i). Chybajuce (tzv. missing) data sa v jednotlivych polozkach MMSS pohybovali od 0,2 do 3,4 %.

VYSLEDKY

Potvrdili sme normalne rozlozenie dat (hodnoty skewness boli £ 1). Vysledky testu KMO boli uspokojivé (KMO
= 0,88) a Bartlettov test sféricity bol Statisticky vyznamny (p = 0,00). Na zaklade splnenia tychto troch predpokladov
sme mohli prejst ku konfirmacnej a nasledne exploracnej faktorovej analyze.

Konfirmaéna faktorova analyza

Vlastné hodnoty (eigenvalue) boli = 1 iba pri prvych siedmich faktoroch, v 6smom faktore bola eigenvalue 0,99.
Osem faktorov vysvetlovalo 60,29 % variability pévodnych premennych (poloziek MMSS) v skimanom subore.
Rozptyl extrahovany pomocou faktora 1 bol najvyssi (vlastna hodnota 8,48) a tento faktor vysvetloval aj najvacsiu
&ast variability premennych (10,53 %). Dvadsatpat poloziek MMSS malo faktorové nabitie = 0,5. Sest’ poloZiek
malo hodnoty mensie ako 0,5. I$lo o nasledujuce polozky: spokojnost s dizkou pracovného &asu; kompenzaciou
za pracu cez vikendy; moznostou pracovat na Ciastony uvazok; priamym nadriadenym; interdisciplinarnou
spolupracou; kontrolou nad dianim na pracovisku. Tieto polozky sme vyradovali z nastroja. V druhom kroku sme
vyradovali tie, ktoré mali koeficienty nasytenia minimalne v dvoch polozkach = 0,3 (tzv. double-loaded items).
Dvakrat sytené polozky sme zaznamenali v dsmich polozkach. ISlo o tieto (dvakrat sytené) polozky: spokojnost
s flexibilitou pracovného €asu; spokojnost so vztahmi so sestrami; s lekarmi; spokojnost s moznostou zapajat
sa do oSetrovatel'ského vyskumu; s uznanim od nadriadeného; mierou povzbudenia a pozitivnej spatnej vazby;
s moznostou kariérneho postupu; s moznostou ovplyviovat pracovné podmienky.

Explora¢na faktorova analyza

Konfirma&na analyza nekopirovala uspokojujucu osemfaktorovu Struktdru MMSS. V druhom kroku sme prostred-
nictvom PCA extrahovali sedem faktorov, ktoré mali vlastné hodnoty = 1 (tab. 2). Sedemfaktorvé rieSenie vysvetlo-

90



'('\v Sctrovatelstvo 2012, 1052, 5

tedria - - vzdelavanie ISSN 1338-6263

valo 57,08 % variability povodnych premennych (poloZiek MMSS) v skimanom subore. Dvadsatpat poloziek
MMSS malo faktorové nabitie = 0,5. Sest poloZiek malo hodnoty mensie ako 0,5. 1Slo o nasledujice poloZky:
spokojnost’ s pracovnym &asom; s flexibilitou pracovného €asu; s kompenzaciou za odpracované vikendy;
s moznostou pracovat’ na Ciasto€ny uvazok; s nadriadenym; moznost'ou kariérneho postupu. Tieto polozky sme
vyradovali z nastroja. V druhom kroku sme vyradovali tie, ktoré mali koeficienty nasytenia minimalne v dvoch
polozkach = 0,3 (tzv. double-loaded items). Dvakrat sytené poloZky sme zaznamenali aZz v 6smich polozkach.
ISlo o tieto (dvakrat sytené) poloZky: spokojnost so socialnymi vyhodami; spokojnost s mozZnostou dostat sa do
vyborov institicie; spokojnost’ s uznanim od kolegov; s mierou povzbudenia a pozitivnej spatnej vazby; s kontrolou
nad dianim na pracovisku; s mierou zodpovednosti a kompetencii; ovplyviiovanim pracovnych podmienok
a spoluu€astou na organizacnych rozhodnutiach. Na zéklade vysledkov exploraénej faktorovej analyzy mézeme
kons&tatovat, Ze revidovana Struktura slovenskej verzie MMSS ma Sest faktorov dostato¢ne sytenymi sedemnas-
timi polozkami:

» Faktor 1: socialne a interakéné moznosti (s piatimi polozkami — vztahy so setrami, vztahy s lekarmi, metéda
oSetrovatelskej starostlivosti, socialne kontakty na pracovisku, socialne kontakty mimo pracoviska);

* Faktor 2: vztahy s nadriadenym (tvoreny iba jednou poloZkou — uznanie od nadriadenych), nasytenie polozky
13 (spokojnost so vztahmi s nadriadenym) bolo hrani¢né;

* Faktor 3: moznosti pre odborny rast (so Styrmi poloZzkami — interdisciplinarna spolupraca, spolupraca s fakultou
oSetrovatelstva, moZnosti zapojenia vo vyskume a publikovania);

* Faktor 4: planovanie a harmonogram prace (s tromi poloZkami — moznost pracovat viac dni za sebou, volné
vikendy v mesiaci, flexibilita pri planovani vikendov);

» Faktor 5: kontrola a zodpovednost, poloZky vyradené pre nizke koeficienty nasytenia a dvojité sytenie;

* Faktor 6: vonkajSie ohodnotenie (s dvomi poloZkami — plat a dovolenka);

« Faktor 7: rovnovaha medzi pracou a rodinou (s dvomi poloZkami — diZzka materskej/ rodi¢ovskej dovolenky,
zariadenia na podporu starostlivosti o deti).

Rozptyl extrahovany pomocou faktora 1 zostal najvyssi (vlastna hodnota 8,48) a tento faktor znova vysvetloval
najvacsiu Cast variability (10,70 %) a bol tvoreny poloZzkami dvoch pévodnych 3Skal ,vztahy a interakcie
s kolegami®; faktor 2 vysvetloval 9,57 % variability, faktor 3 vysvetfoval 9,10 %, faktor 4 vysvetfoval 8,46 %, faktor
5 vysvetfoval 7,44 %, faktor 6 vysvetloval 6,76 % a faktor 7 vysvetloval 5,07 % variability.

Tab. 2. Faktorova struktira MMSS so siedmimi faktormi

Polozky MMSS 1 2 3 4 5 6 7

Plat 0,70
Dovolenka 0,67

Socialne vyhody 0,58* 0,34
Pracovny ¢as 0,40 0,44 0,42

Flexibilita pracovného ¢asu 0,45 0,49

Moznost pracovat’ viac dni za sebou 0,51

Volné vikendy v mesiaci 0,79

Flexibilita v planovani vikendov 0,79

Kompenzacia za pracu cez vikendy 0,39 0,41 0,30

MozZnost pracovat na Ciasto€ny uvazok 0,41

Dizka materskej, rodi¢ovskej dovolenky 0,76
Zariadenia na podporu starostlivosti o deti 0,78
Vztahy so sestrami 0,72

Vztahy s lekarmi 0,63

Metdda oSetrovatel'skej starostlivosti 0,53

Socialne kontakty na pracovisku 0,73

Socialne kontakty mimo pracoviska 0,68

Interdisciplinarna spolupraca 0,59

Spolupraca s fakultou oSetrovatelstva 0,67

Ugast vo vyboroch institucie 0,38 0,63

Moznosti zapojenia vo vyskume 0,67

Moznosti publikovania 0,67

Nadriadeny 0,48

Uznanie od nadriadenych 0,72
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Uznanie od kolegov 0,48 0,52*

Miera povzbudenia, pozitivnej spatnej vazby 0,38 0,62*

Kontrola nad dianim na pracovisku 0,50* 0,32

Kariérny postup 0,47 0,33 0,34

Zodpovednost, kompetencie 0,30 0,69*

Ovplyviiovanie pracovnych podmienok 0,34 0,76*

Spoluuast na rozhodnutiach 0,42 0,70*

Pre prehladnost v tabufke uvadzame hodnoty koeficientov nasytenia nad 0,30. Hrubym su oznacené
nevyradené polozky — teda tie, ktoré maju koeficienty nasytenia nad 0,5 a ktoré su bez dvojitého sytenia.

“polozka s dvojitym sytenim — to znamena, Ze v jednom faktore ma koeficient nasytenia vy$si ako 0,5 a v druhom
vy&Si ako 0,3.

Reliabilita MMSS

Vnutorna konzistencia originalnej verzie (Cronbachova alfa) je pre kazdu z é6smich subskal v rozsahu od 0,52
do 0,84; pre celkové skore 0,89 (Mueller, McCloskey, 1990, s. 113). V nasej studii bola v ramci 6smich subskal
v rozsahu 0,53-0,82 konkrétne pre vonkajsSie hodnotenie 0,59; planovanie a harmonogram prace 0,76; rovhovaha
medzi rodinou a pracou 0,52; vztahy so spolupracovnikmi 0,63; interakcie 0,77; moznosti pre vyskum 0,75;
pochvala a uznanie od nadriadenych a kolegov 0,77; kontrola a zodpovednost 0,82 a Cronbachova alfa pre
celkové skore bola 0,91. Verzia vytvorena na zaklade exploracnej faktorovej analyzy so Siestimi subSkalami mala
Cronbachovu alfu (tab. 3) pre kazdu subskalu v rozsahu 0,53-0,79 a pre celkové skére MMSS bola 0,83. Faktor
2 bol tvoreny iba polozkou €. 24 uznanie od nadriadenych. Hodnota nasytenia polozky Cislo 13 (spokojnost’ so
vztahmi s nadriadenym) bola hrani¢na k hodnote 0,5 (dosahovala hodnotu 0,48). Tento faktor sme doplnili o tuto
polozku z nasledujucich dévodov. Ako uz bolo spominané, hodnota nasytenia tejto polozky bola hrani¢na k hod-
note 0,5 (dosahuje hodnotu 0,48). Reliabilita subSkaly s dvoma polozkami (13; 24) bola 0,65. Cronbachova alfa
slovenskej verzie MMSS s touto polozkou bola 0,84. Ak ju odstranime z osemnastplozkovej Skaly, tak sa znizila
na 0,83.

Tab. 3. Zhrnutie novych Siestich faktorov slovenskej verzie MMSS

Faktor a jeho charakteristika Cisla poloziek Vlastné hodnoty % variability Reliabilita
F1 - Socialne vztahy a interakcie 14;15; 16; 17; 18 8,48 10.70 0,79
F2 - Podpora zo strany veduceho pracovnika 13; 24 2,20 9,57 0,65
F3 - Moznosti pre vyskum a odbornu spolupracu 19; 20; 27; 28 1,72 9,09 0,74
F4 - Planovanie a harmonogram prace 6;8;9 1,58 8,46 0,70
F6 - Vonkajsie ohodnotenie 1; 2 1,38 7,44 0,53
F7 - Rovnovaha medzi pracou a rodinou 11;12 1,11 5,07 0,61

Konstruktova validita

Konstruktova validita slovenskej verzie so Siestimi subskalami a osemnastimi polozkami bola posudzovana
prostrednictvom metddy znamych skupin. V prvom kroku sme pomocou testu ANOVA zistovali rozdiely v celkovom
skore MMSS z hladiska vyskytu Gvah odist z pracoviska, profesie a do zahranigia. Uvahy o zmene pracoviska,
moznosti opustit' profesiu sestry alebo odist’ pracovat’ do zahrani€ia sa signifikantne spajali s niZSou pracovnou
spokojnostou (tab. 4). Cim bola pracovna spokojnost nizsia, tym sestry astejSie uvaZovali o zmene pracoviska
(r =-0,284), o opusteni profesie (r = -0,295) i o0 odchode do zahrani€ia (r = -0,180). Korelacie boli vo vSetkych
troch pripadoch signifikantné na hladine p = 0,000.
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Tab. 4. Uvaha o zmene pracoviska, moznosti opustit’ profesiu sestry alebo odist pracovat’ do zahraniéia verzus pra-
covna spokojnost’

N Priemer SD P
Zmenit’ pracovisko
Nie 287 3,33 0,49 0,000
Ano 230 3,09 0,53
Spolu 517 3,22 0,52
Opustit’ profesiu
Nie 379 3,29 0,49 0,000
Ano 138 3,04 0,58
Spolu 517 3,22 0,52
Odist’ do zahranicia
Nie 307 3,28 0,50 0,002
Ano 195 3,14 0,55
Spolu 517 3,22 0,52

Diskusia

Prostrednictvom exploraénej faktorovej analyzy sme identifikovali sedem faktorov s vlastnymi hodnotami nad
1. Prvy faktor (F1) sme pomenovali ako socialne vztahy a interakcie. Obsahuje polozky z dvoch pévodnych sub-
Skal MMSS (dve polozky €. 14 a 15 zo subSkaly vztahy so spolupracovnikmi a tri polozky €. 16—18 zo subskaly
moznosti interakcie) originalnej verzie MMSS (Mueller, McCloskey, 1990). Tourangeau et al. (2006, s. 133) vo
svojej Studii rovnako identifikovali novy faktor ,spokojnost so socialnymi a interakénymi moznostami*, kde zaradili
polozky €. 17-19. Polozky ¢&. 14, 15, 25 zaradili do faktora, ktory nazvali vztahy s kolegami. V nasej praci sme
zlugili vztahy a interakcie, pretoze su dostato¢ne sytené prvym faktorom.

Faktor 2 (F2) sa vztahuje k subSkale pochvala a uznanie v originalnej verzii (Mueller, McCloskey, 1990). Z tohto
faktora sme pre dvojité sytenie museli vyradit polozky €. 25 a 26 (uznanie od kolegov, miera pozitivnej spatne;j
vazby). Polozku €. 13 (spokojnost so vztahmi s nadriadenym) sme vyradili z faktora pre nedostatocné sytenie.
V F2 tak zostala len jedna polozka €. 24 uznanie od nadriadenych. Z tohto dévodu sme nehodnotili vnutornu
konzistenciu tejto subskaly (kvéli jednej polozke to nebolo relevantné). Otazne zostava, Ci v slovenskej verzii
ponechat len tuto jednu polozku. Navrhujeme ponechat dve polozky &islo 13 a 24, a to z nasledujucich dévodov.
Hodnota nasytenia v polozke €. 13 je hrani¢na k hodnote 0,5 (dosahuje hodnotu 0,48). Subskalu sytenu
novovzniknutym faktorom navrhujeme pomenovat ako podpora zo strany veduceho pracovnika. Reliabilita sub-
Skaly s dvoma polozkami je 0,65. V tomto faktore su zastupené polozky, kioré sa tykaju predovSetkym vztahov
a podpory zo strany nadriadenych. Cronbachova alfa slovenskej verzie MMSS s touto polozkou je 0,84. Ak ju
odstranime z osemnastplozkovej Skaly, tak sa znizi na 0,83. Z uvedeného dévodu ju odporu¢ame ponechat
v slovenskej verzii. Hodnota Cronbachovej alfy bola v pdvodnej originalnej verzii 0,89 (Mueller, McCloskey, 1990).
| napriek tomu, Zze sme z tejto verzie vyradili Strnast’ poloziek, vnuatorna konzistencia vyrazne neklesla a zostala
nad hodnotou 0,8. Tourangeau et al. (2006, s. 133) identifikovali vo svojej exploracnej analyze novy faktor “spoko-
jnost’ s pracovnymi podmienkami a podporou zo strany veducej sestry.” Tento faktor obsahoval polozky &. 13; 22;
24; 29-31. V ich revidovanej verzii sa tak zlucili dva faktory z pévodnej verzie, a to konkrétne kontrola a zod-
povednost a pochvala a uznanie.

Taktiez sme identifikovali novy faktor (F3), ktory sme nazvali moznosti pre vyskum a odbornu spolupracu. Ob-
sahuje len tri polozky z pévodnej subskaly moznosti profesionalneho rastu (€. 20, 27 a 28). Polozky €. 27 a 28 sa
vztahuju k moznostiam vyskumu a publikovania. DalSie dve polozky (8. 19 a 20) k moznostiam spoluprace s fakul-
tou oSetrovatelstva a interdisciplinarnej spoluprace. Polozka €. 19 je v originalnej verzii v subSkale moznosti pre
interakciu (Mueller, McCloskey, 1990). F3 vysvetluje pomerne vysoké percento variability (9,09 %). V revidovanej
verzie Tourangeau et al. (2006, s. 133), ako aj vo faktorovej analyze Ceskej verzie MMSS autori v exploracnej
analyze identifikovali novy faktor — moznosti pre vyskum. Obsahoval len dve polozky z pévodnej subskaly
moznosti profesionalneho rastu (27; 28).

Faktor 4 (F4) tykajuci sa planovania a harmonogramu prace bol syteny len tromi polozkami. V originalnej verzii
(Mueller, McCloskey, 1990) je v tejto subskale Sest poloziek. Polozky €. 4, 5 a 10 (pracovny &as) boli vyradené
pre sytenie do 0,5.
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Polozky z faktora 5 (F5) sme museli vSetky vyradit' pre dvojité alebo nedostatoéné sytenie. Je zaujimavé, Ze
samostatna subskala kontrola a zodpovednost nebola vytvorena ani na zaklade faktorovej analyzy Tourangeau
et al. (2006, s. 133).

Faktor 6 (F6) vonkajSie ohodnotenie bol syteny len dvoma poloZkami z originalnej (Mueller, McCloskey, 1990),
ako aj z revidovanej verzie Tourangeau et al. (2006). Polozka €. 3 (socialne vyhody) bola vyradena pre dvojité
sytenie.

V sulade s vysledkami faktorovej analyzy autoriek Tourangeau et al. (2006) bol faktor 7 (F7) tykajuci sa
rovhovahy medzi pracou a rodinou syteny len dvoma poloZzkami. V originalnej verzii (Mueller, McCloskey, 1990)
su v tejto subSkale tri polozky. PoloZka €. 7 (moznost pracovat na Ciasto€ny uvazok) bola vyradena pre nedosta-
tocné sytenie.

V Siestich subSkalach slovenskej verzie su rovnako zastupené tri oblasti z inicialnych prac autorov (McCloskey,
1974). Dimenziu bezpecia reprezentuju tri faktory — planovanie a harmonogram prace, vonkajSie ohodnotenie
a rovnovaha medzi pracou a rodinou. Socialnu dimenziu tvori faktor socialne vztahy a interakcie a psychologicka
dimenzia je zastupena dvoma faktormi — podporou zo strany veduceho pracovnika a moznostami pre vyskum
a odbornu spolupracu. Faktory reprezentujuce dimenziu bezpecnosti spolu vysvetluju najviac, cca 21 % variability;
na druhom mieste su psychologické motivacné Cinitele. Faktory patriace do tejto oblasti spolo€ne vysvetluju 18,66
% variability. Socialna oblast’ vysvetlovala 10,70 % variability premennych. Faktory, motivaéné Cinitele bezpecia
tak vysvetluju najvysSiu variabilitu v pracovnej spokojnosti. Tieto vysledky su zhodné s vysledkami autoriek
Tourangeau et al. (2006, s. s. 133). V pévodnej verzii najvy8Siu mieru variability vysvetlovali psychologické faktory
(motivaéné &initele). Sestfaktorovy model slovenskej verzie MMSS je tak konceptuélne konzistentny s pévodnou
verziou (Mueller, McCloskey, 1990). Rovnako vnutorna reliabilita Sestskalovej verzie MMSS klesla len velmi
mierne s hodnotami, ktoré boli zistené pre osemskalovu verziu. Jednym z vysvetlujucich dovodov méze byt nielen
kulturny, ale predov8etkym Casovy faktor. POvodna verzia bola vytvorena pred viac ako dvadsiatimi rokmi a bola
testovana na relativne malej vzorke. V priebehu dvadsiatich rokov sa pracovné podmienky mohli radikalne zmenit'.
TaktieZ problémy, s ktorymi sme konfrontovani v ramci profesie sestier v podmienkach Slovenskej republiky, sa
vztahuju skoér k vonkajSiemu ohodnoteniu.

Tri sub8kaly slovenskej verzie maju nizku hodnotu Cronbachovej alfy. Va&sinou ide o poloZky s men8im poctom
polozZiek (cca 2—3 polozky v subskale). V osemfaktorovom modeli MMSS to boli subskaly: vonkajSie ohodnotenie;
rovhovaha medzi rodinou a pracou a vztahy so spolupracovnikmi. Nedostato&na reliabilita tychto subskal bola
potvrdena v originalnej (Mueller, McCloskey, 1990), ako aj v revidovanej verzii MMSS Tourangeau et al. (2006).
Tourangeau et al. (2006, s. 135) preto navrhuju prehodnotenie jednotlivych poloZiek a zakomponovanie novych.
Uvedené autorky zistili pomerne niz8iu vnutornu konzistenciu subskaly rovhovaha medzi rodinou a pracou v porov-
nani s naSou Studiou. Uvedené rozdiely podla naSho nazoru mdzu suvisiet s tym, Ze poloZzku tykajucu sa
materskej dovolenky sme rozSirili o rodi€ovsku dovolenku. Pri Sestfaktorovom modeli bola zistend nedostato¢na
reliabilita v subSkalach: vonkajsie ohodnotenie, podpora zo strany veduceho pracovnika, socialne vztahy a inter-
akcie.

V na$ej praci sme potvrdili dobru konstruktovu validitu slovenskej verzie so Siestimi subSkalami a osemnastimi
polozkami, kedZe sa potvrdil predpoklad, Ze niZSia pracovna spokojnost sa bude negativne spajat' s uvahami
sestier odist zo su€asného pracoviska, z profesie sestry a Uvahami odist pracovat’ do zahranicia.

ZAVER

Na zaklade vysledkov exploracnej faktorovej analyzy slovenskej verzie MMSS navrhujeme jeho Sestfaktorovy
model s nasledujucimi subsSkalami: socialne vztahy a interakcie; podpora zo strany veduceho pracovnika;
moznosti pre vyskum a odbornu spolupracu; planovanie a harmonogram prace; vonkajSie ohodnotenie
a rovnovaha medzi pracou a rodinou. | napriek tomu, Ze sme z pévodnej verzie vyradili Strnast poloziek, koncep-
tualne je slovenska verzia konzistentna s pévodnou verziou, ma dobru vnutornu konzistenciu a konstruktovu va-
liditu.

1 Styria respondenti nevyplnili kategériu pohlavie, traja respondenti vek, deviati roky praxe, Siesti podet deti a rodinny stav
neuviedli Styria respondenti.
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